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POLITICA DE CALIDAD CLIENTES Y OTRAS PARTES
INTERESADAS

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. ha permanecido en el tiempo por
mas de cien afios, y gracias a ello, ha adquirido una vasta experiencia, que sin
duda, se traduce en solvencia, eficacia, disposicion y seriedad para atender los
requisitos de sus clientes, basados en las siguientes politicas de calidad:

v CONFIABILIDAD:
Como expresion de disciplina, orden y una permanente relacion
basada en los mas altos principios de correccién y honestidad.

v RESPONSABILIDAD:
Al trabajar con excelencia los servicios encomendados, velando por la
efectividad de nuestra atencién personalizada y el respaldo técnico de
nuestro equipo altamente competente.

v' COMPROMISO:
Con nuestros clientes, excediendo sus expectativas de servicio

v CUMPLIMIENTO:
Con los requisitos expresados por nuestros clientes, en el
cumplimiento legal y reglamentario establecidos por los entes
reguladores, ademds, como aquellos definidos en nuestro sistema de
gestion de calidad.

v' MEJORA CONTINUA:
En el desempefo de nuestros procesos y en la satisfacciéon de

stros clientes conociendo sus necesidades y ofrecer las soluciones
as adecuadas mediante la bisqueda gs servicios.

{
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Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., y su politica de Capital Humano
se basa en incorporar personas en las diversas dreas de la organizacion y
proporcionarles un desarrollo profesional dentro de la Compafiia. Sabemos que
tanto nuestro sistema de seleccién de personal, como el desarrollo y la formacién
multi-funcional que llevamos a cabo, forman parte de las claves de nuestro éxito.

En Agencia de Aduanas I. P. Hardy y Cia. Ltda., estamos orientados a
impulsar el potencial y [a mejora del desempefio de nuestros colaboradores. Para
ello, somos promotores de una constante motivacion, ofreciendo el mejor
ambiente de trabajo, satisfaciendo las expectativas y a su vez las necesidades
personales y profesionales de nuestros empleados.

La capacitacién es factor clave para que las personas obtengan el desarrollo
profesional deseado, por eso la Agencia insta para sus empleados programas de
formacién continuada, tanto de cardcter especifico como corporativo, y da
acceso a las herramientas necesarias que permiten el correcto desempefio de su

papel.

La Comunicacién Interna juega un papel fundamental en la motivacion de
nuestro equipo humano. Queremos que nuestros empleados sientan que pueden
expresarse y que sus ideas seran escuchadas y valoradas. En nuestra
organizacion, la Comunicacién Interna es el elemento integrador que promueve la
interaccidn entre los diversos departamentos que componen nuestra compafifa.
Al mismo tiemhpo, damos a conocer a los empleados_datos relevantes sobre la
organizacion es[tableciendo las pautas a seguiry | hs a adoptar.
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Agencia de Aduanas I. P. Hardy y Cia. Ltda., tiene como politica de
infraestructura, proporcionar y mantener los recursos de infraestructura
necesarios para lograr la conformidad de nuestra politica de calidad de servicio,
manteniendo altos estdndares en seguridad y proteccion.

La determinacion y mantenimiento de estos recursos es siempre una
actividad incluida en la planificacién de la calidad, y la especificacion de su
necesidad se documenta en cada uno de los procesos en que se utilizan.

POLITICA DE USO DE ALCOHOL O DROGAS

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de uso de alcohol y drogas:

v Dentro de la jornada laboral estd prohibido el uso, posesién, consumo, venta o
distribucién de alcohol, drogas ilegales o de medicamentos usados de forma indebida.
v El alcohol, las drogas y los medicamentos indebidamente reducen la capacidad del

empleado a realizar su trabajo lo mejor posible y lo pone en riesgo a él y a los demds.
v Todos los trabajadores tienen la responsabilidad personal de presentarse a su puesto de
trabajo libre de la influencia del alcohol o drogas por respeto a usted mismo, sus colegas y a

los clientes

|
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POLITICA EN PROVEEDORES

Agencia de Aduanas I. P. Hardy y Cia. Ltda., tiene como politica de proveedores, el
de seleccionar a nuestros socios comerciales de materiales de oficina, equipos y
servicios, asi como los subcontratistas, se evalian en base a su capacidad y
aptitud para cumplir todos los requisitos especificados, en concordancia con

nuestro estandar de calidad.

El control aplicado a proveedores y productos se establece en funcién de su

importancia relativa respecto a la calidad final del servicio.

POLITICA DE COMPRAS SOSTENIBLES

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., cuenta con una Politica de Compras Sostenibles que
esta alineada con sus Cédigos de Conducta de ética Empresarial y de Proveedores, ademas con las
Politicas de Derechos Humanos, de Seguridad y Salud, Medioambiental, y de Sostenibilidad, para
asegurar que el proceso de adquisicion se alinee con los objetivos ambientales, sociales y
econdmicos. Ademas, esperamos que la seleccién de proveedores nos permita respetar los
derechos humanos, minimizar el impacto ambiental, reducir las emisiones de carbono, la gestién de
residuos, promover el consumo responsable y eficiente de los recursos naturales de esta manera
contribuir al bienestar de las comunidades de la cadena de suministros.

|
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POLITICA DE USO DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Agencia de Aduanas L.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de uso de los recursos
tecnoldgicos:
v" Los trabajadores seran informados sobre las restricciones de uso por el Encargado de
Informética de la empresa.

v El uso de software ajeno a sus funciones dentro de la Agencia esta prohibido, salvo por
autorizacidn especifica de los Agentes de Aduana.

v" El personal debe abstenerse de introducir copias ilegales de software.

v" El acceso a la red de informacion de la Agencia se provee para los propésitos legitimos del
negocio solo en nombre de la Agencia y debe ser utilizado con responsabilidad y el uso debe
ser compatible con todas las leyes vigentes, asi como las politicas de la Agencia.

v" Las claves no se pueden compartir o exponer, por lo tanto, cualquier accién realizada desde
Su equipo serd su responsabilidad.

POLITICA DE AMBIENTE DE TRABAJO

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de ambiente de trabajo:

v Que en sus actividades y lugares donde opera, conducir sus negocios en armonia con el
medio ambiente y la sociedad, proteger la seguridad y salud de los trabajadores, asi como
también promover un ambiente de trabajo sano, respetuoso y seguro.

A
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Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de ética empresarial:

v No tolerar en modo alguno el fraude, cometido por empleados u otros, ya sea dentro o fuera
de la Agencia.

v Tomar inmediata accién contra aquellos que cometan este ilicito.

Rechazamos el fraude en todas sus formas;
v' El engafio, la falsificacién, la extorsidn, la corrupcidn, el robo, el desfalco, la malversacion, el
lavado de dinero y la colusién.
Rechazamos los sobornos e incentivos;

v" Nuestros trabajadores no pueden ofrecer ni aceptar regalos (o cortesfas de negocios). Esto,
con la sola excepcién de articulos promocionales de valor despreciable, como, por ejemplo,
lapices, agendas o similares, en la medida que se mantengan dentro de los parametros
habituales para la empresa, sean apropiados y nunca den siquiera la apariencia de querer
influir o comprometer a quien los recibe, ya sea éste un trabajador de la Agencia o alguno de
nuestros clientes, proveedores y/o autoridades.

Rechazamos la corrupcién en cualquier forma de abuso de un poder de confianza para un beneficio
privado.

Rechazamos el lavado de activos, (siendo las mas comunes, trafico de drogas o estupefacientes,
contrabando de armas, corrupcidn, fraude, trata de personas, prostitucion, extorsién, pirateria,
evasion).

Rechazamos el Contrabando;

Rechazamos el financiamiento del terrorismo (FT) en cualquier forma de accién econdémica, que
ayude o que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.
Rechazamos el narcotrafico, el comercio de drogas ilegales y adictivas, principalmente la cocaina.
Rechazamos el uso de los activos de la Agencia;

v’ Los activos deben ser usados para los fines establecidos por la alta direccién, no para
beneficio personal o uso ajeno a los servicios de la empresa.

v" Los trabaj dores son responsables de proteger los-activos de la Agencia contra el uso no

autorizado,
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POLITICA DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE (Ley ABC)

Agencia de Aduanas LP. Hardy y Cia. Ltda., tiene como politica de Compliance (o
cumplimiento) establecer los lineamientos especificos sobre la forma de trabajar
fundamentalmente basado en valores y principios éticos debidamente compartidos que permiten
prevenir y evitar de forma activa cualquier comportamiento inadecuado de la Alta Direccidn,
colaboradores y todos aquellos que acttien en nombre de la organizacion.

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., se compromete a generar una cultura de total
rechazo y “tolerancia cero” con cualquier acto ilicito o irregular, tales como, corrupcién, lavado de
activos, colusién, contrabando, narcotrafico, terrorismo o que incumplan la normativa aplicable,
especialmente las Leyes N°21.595 y N° 20.393.

Esta Politica aplica a todos los miembros de Agencia de Aduanas |.P. Hardy y Cia. Ltda., con
independencia de la ubicacién geografica o funcional, deberdn llevar a cabo sus actividades con el
firme compromiso de cumplir con la legislacion y regulacién penal aplicables, lo cual se
complementa con nuestro Cédigo de Conducta de Etica Empresarial y otras politicas internas ya
existentes.

Toda persona que acttie en representacién de Agencia de Aduanas |.P. Hardy y Cia. Ltda., sin
formar parte de su organizacién, observaran las disposiciones de estas Politicas y se esforzaran
para promover su cumplimiento en las sociedades a las que pertenezcan y desde las que
representen a la empresa.

Esperamos que nuestros clientes , prestadores de servicios y otros socios comerciales actien
de una manera congruente con nuestras politicas y nuestro Cédigo de Conducta Empresarial.

Nuestro Enéargado de Etica y Cumplimiento es respon
del programa de Integridad y Compliance, asi como ded6

able de monitorear el cumplimiento
adores de Gestién y las leyes

aplicables. \\
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POLITICA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de salud y seguridad laboral:

v" Tomar las medidas necesarias para evitar comprometer la salud y seguridad del personal en
el desempefio de sus funciones.

v Disponer de personal competente, capacitado y comprometido que cumpla con las
competencias definidas, para realizar la prestacion de cada uno de nuestros servicios.

v" Contar con equipos de proteccién de seguridad debidamente certificados con estédndares
técnicos, de calidad y/o seguridades comprobables.

v" Cumplir con los requisitos aplicables y con las leyes y reglamentos vigentes, incluyendo las
normativas referentes al cuidado de la salud y seguridad de nuestros trabajadores junto con
comprometernos con la prevencién de lesiones y enfermedades del trabajo.

v" No existe meta, objetivo o resultado alguno que justifique exponer a los trabajadores, 0 a
terceros, a riesgos sin control. Por lo tanto, cualquier decisién que se tome individual o en
conjunto, dentro de la empresa, deben considerar como variable principal la vida y salud de
las personas.

POLITICA DE PREVENCION SOBRE ACOSO SEXUAL,
LABORALY VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., declara que no tolerard conductas que puedan
generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la
posicidn, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., reconoce que el acoso y la violencia puede derivar
de una mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos
riesgos para manténer un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete
su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida en ninguna circunstancia, ya
sea por nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social, incluida su condicién laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

Las relaciones laborales deben basarse siempre en un trato libre de violencia, compatible con
la dignidad de la persona y con perspectiva de género, siendo contrarias a la dignidad de las
personas, entre otras conductas, las siguientes:

v" Acoso sexual:

v' “Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida y por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. (Inciso 2°
del art. 2 del C4digo del Trabajo).

v" Acoso laboral:

“Entendiéndose por tal toda conducta, que constituya agresién u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio ya sea que se manifieste de wuna vez o de

manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su
menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral
o sus oportunidades en el empleo”. (Inciso 2° del art.2 del Cédigo del Trabajo).

v" Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion | aboral:
“Entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las y a los trabajadores con ocasién de la
prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. (Inciso 2° del
art. 2 del Cédigo del Trabajo).

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., velara por el mantenimiento de un entorno laboral
exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto organizativas como de
formacién e informacién, para prevenir la aparicién de conductas de acoso en relacién con el
personal que presta sus servicios en la misma.

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda., Con objeto de hacer posible la  actuacion ante
cualquier tipo de donducta que pueda ser calificada como acoso, ha  desarrollo de un
procedimiento de actuacion en casos de acoso laboraky sexual en el  trabajo. Dicho
procedimiento no sustituird, interrumpira, ni ampharé los plazos para  las  reclamaciones y
recursos estable fﬂos en la normativa vigente afite la Inspecciéon de Trabajo y los Tribunales de
Justicia. L\
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POLITICAS DE DERECHOS HUMANOS

Agencia de Aduanas L.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politicas de DD.HH.:

v’ Respetar, apoyar y proteger la dignidad, integridad, privacidad de informacién personal y
derechos humanos de todos los trabajadores.

v Nos oponemos rotundamente al uso directo o indirecto de mano de obra forzada (ej.:
esclavitud), trabajo infantil, practicas laborales abusivas, trabajo forzoso (cargas mayores a
25 kg.) y a las agresiones fisicas o verbales.

v' Hacer todo lo necesario para asegurar al personal un adecuado equilibrio entre el trabajo y
su vida personal y que se respete los horarios de trabajo y los dfas festivos.

v' Respetar la dignidad, valores personales y derechos humanos y normas laborales nacionales
relacionadas con la salud y la seguridad, es decir, sin violencia, sin intimidacion, estos no
tienen cabida en nuestra Agencia y no seran toleradas.

v" Contar con un sistema para presentar reclamos que permita investigar cualquier vulneracion
de derechos humanos con cierta diligencia de cuidado y monitoreo continuo.

v Comprometernos con generar planes de accién remedial en caso de comprobarse cualquier
vulneracién de derechos humanos.

POLITICA DE EMPLEO DE LIBRE ELECCION LABORAL

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politicas de empleo de libre eleccién laboral:

Que sus trabajadores puedan dejar su empleo libremente
Prohibe que sus trabajadores realicen trabajo forzoso
ajadores son libres de negarse a realizar horas extras

ANENENEN
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POLITICA DE DERECHO DE ASOCIACION

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de Derecho de Asociacién sindical:

v

Sus trabajadores tienes derecho a formar o unirse a sindicatos o a grupos
de representacidn de los trabajadores

Los trabajadores tienen derechos a negociar en forma colectiva o individual

La Alta Direccidn tiene una actitud abierta y cercana hacia la labor de los
sindicatos o a grupos de representacion de los trabajadores.

Los representantes se eligen libremente y son independientes de la
Administracion

La Alta Direccién promueve las reuniones con los representantes de los
trabajadores o sindicatos.

La Alta Direccién se preocupa de documentar y difundir las actas de estas
reuniones.

La Alta Direccién se compromete en apoyar y entregar la informacion y/o
documentacion requerida por los representantes de los trabajadores o el
sindicato.

La Alta Direccién en ninguin caso discriminara a los representantes de los
trabajadores y permitird un libre acceso para realizar sus funciones
representativas en sus dependencias.

Todo trabajador es libre de plantear sus inquietudes y reclamos a la Alta
Direccién, independiente de si esta representado por un sindicato o por
grupo de representacion de trabajadores.
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Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politica de Igualdad laboral y no

POLITICA DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

discriminacidn relacionada a las siguientes materias:

LNV U U U N NS NN N N N

Q)

Contratacién

Acceso a la capacitacion
Ascensos,

Desvinculacién o jubilacién
Raza

Casta

Nacionalidad

Religion

Afiliacion politica
Compensacion

Edad

Genero

Estado civil

Orientacion sexual
Participacion en sindicatos.

'
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POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. tiene como politicas medio ambientales:

v

v

Actuar con transparencia, integridad y responsabilidad respecto a las legislaciones y
reglamentaciones ambientales vigentes.

Comprometernos con el respeto al medio ambiente como factor a considerar en la gestién
diaria, minimizando el impacto de nuestras actividades sobre el entorno. Todo esto a través
de medidas como la recogida selectiva de residuos, la potenciacién de medidas de ahorro y
uso racional en el consumo de recursos.

Capacitar y sensibilizar a todos los trabajadores sobre la importancia de su participacién y de
su responsabilidad en la proteccién y conservacién del ambiente en su ambito de actuacién,
de forma que se sientan comprometidos esta politica.

Mejorar nuestro desempefio ambiental realizando un uso racional de los recursos o
potenciando las medidas de ahorro, tanto del agua como de las energjias.

Mejorar los procesos y las actividades desarrolladas al interior de la agencia, de manera de
minimizar su impacto sobre el medio ambiente y/o previniendo la contaminacion.

Reciclar selectivamente nuestros residuos de acuerdo a las disponibilidades existentes en el
entorno.
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Agencia de Aduanas I.P. Hardy y Cia. Ltda. es una empresa comprometida con la proteccion
ambiental, sociocultural y econémica mediante la implementacion, seguimiento y control de planes
de sostenibilidad establecidos para hacer propio un conjunto de principios y directrices que
aseguren una contribucidn real y eficaz en la gestién social, comunitaria, ambiental y econdmica, las
cuales generan la siguiente politica de sostenibilidad:

v

v

Promover entre los colaboradores el compromiso de cuidar el medio ambiente en todas
nuestras instalaciones y en sus entornos.

Garantizar el cumplimiento de obligaciones legales, acuerdos voluntarios y regulaciones
pertinentes al rubro, asi como, de las politicas, manuales, reglamentos y procedimientos
internos.

Implementar medidas de control efectivas que nos permitan prevenir la contaminacion
ambiental, proteger a nuestros trabajadores, al medioambiente y a la comunidad en
general.

Utilizar y controlar el uso en forma eficiente de los recursos de energia, de agua y de
combustibles fdsiles en el desarrollo de nuestras actividades.

Mejorar continuamente nuestro desempefio en sostenibilidad alienados con las normas
ISO 45001 e ISO 14001.

Establecer, medir, controlar, reportar y comunicar a las partes interesadas los
indicadores de desempefio de sostenibilidad (KPI) de acuerdo, a estdndares
internacionales.

)
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